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Dopo un 2009 col fiatone, 1'e-commerce in Italia
torna a correre

di Pino Fondati
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Dopo la frenata del 2009, quando registré una
caduta del 2% rispetto all'anno precedente, il
commercio elettronico B2C in Italia torna a
crescere. Nel primo trimestre del 2010, infatti,
le transazioni online registrano un pit 16%, che,
pit o meno, vuol dire piu di 1,4 miliardi di euro.
L'abbigliamento fa la parte del leone, con piu
519% (qui pesano gli acquisti dall'estero), ma

tutti i settori, che pit chi meno, beneficiano.
Sono alcuni dei numeri della ricerca annuale
realizzata da Netcomm e School of
Management del Politecnico di Milano e illustrati all'eCommerce Forum svoltosi alla Borsa di
Milano. C'é la voce "altro” (in cui pesa in modo sostanziale il volume di affari C2C) a tenere
"basso" il dato di previsione per la fine del 2010, che si dovrebbe attestare intorno al +15%, pari
a 6,5 miliardi di euro, come dire quasi un miliardo in piu rispetto al 2009. Pur registrando una
caduta del 7%, a causa evidentemente della crisi economica, nel corso del 2009 il turismo ha

mantenuto il podio pit alto, rappresentando il 51% del valore del commercio elettronico nel
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Fabbrica di idee, laboratorio di forme e colori, Nello specifico il progetto ‘le$ Italian e-Shopper’
|mp|_'en_d|t0n.delle Immagini e dei ““Q_UEQQL Piero presentato da Cnr con il patrocinio di Netcomm. In
Fanizzi e Giovanni Maggipinto sono il cuore pratica, la giornalista Francesca Sassoli (ascoltala al
della ... microfono di youmark) vivra acquistando tutto

LEGGITUTTO » esclusivamente online. Permettendo a tutti di seguire la
sua esperienza tramite un blog sul web, un diario
quotidiano su Epolis e I'appuntamento giornaliero su Cnr
Radio Fm e su Cnr Tv news. Obiettivo, dimostrare che lo
shopping in rete & amico del consumatore. Per
convenienze e per comodita. Anche quando l'ottica &
consumer to consumer.

Mentre la prima edizione dell’e.commerce Consumer
Behavior Report 2010, realizzato da ContactLab e
Netcomm, mette a nudo lo stato dell'arte di questo tipo di
consumatore. mostrando come ben I'87% dei 46.000
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Riprende la corsa del Commercio Elettronico in Italia

mag 19, 2010

I dati dell'Osservatorio eCommerce B2c Netcomm - School of Management del
Politecnico di Milano, rincuorano il mercato e gli appassi i di shopping online.
+15% la previsione di crescita totale nel 2010. E l'indagine sul ¢ port: degli

e-buyers conferma la stagione positiva.

by Emanuela Pasino
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Una giornata decisamente positiva quella di ieri per il commercio
elettronico italiano. Si & infatti svolto a Milano e-Commerce Tools
F_¢f7rum 2010 che ha fotografato un mercato in crescita e a due
cifre. @
I dati sono quelli consueti raccolti e analizzati da Osservatorio >3

eCommerce B2c Netcomm - School of Management del ¢ _ Commenta (0)
Politecnico di Milano. Il +16% registrato dal settore nel primo P
trimestre dell'anno lascia presupporre una ripresa consistente
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Se
« 1.425 milioni di euro il totale delle vendite registrate nel o
primo trimestre 2010
¢ 6.505 milioni di euro sono previsti entro fine anno
* +159% la crescita totale dell'anno
* 5.637 milioni di euro era il totale delle vendite registrato Molecom E. merce sites
nel 2009, -2% sul totale del 2008 W

“Se nel 2009 poco pits del 60% delle aziende analizzate dichiarava elettronico professionale. Tutto
di crescere - ha dichiarato Alessandro Perego, Responsabile compreso.
Scientifico dell'Osservatorio eCommerce B2c di Netcomm e b
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E' stata presentata all'E-Commerce Netcomm Forum di Milano la prima indagine sui comportamenti di acquisto online in
Italia, realizzata da ContactLab in collaborazione con Netcomm.

“Sono stati raccolti ben 46.000 questionari compilati online dai consumatori, invitati ad esprimere le loro opinioni sulle
abitudini di acquisto sulla rete - annuncia Massimo Fubini, ad di ContactLab - Ne risulta che 1'87% dei rispondenti compra
sulla rete, il 38% dichiara di aver aumentato la sua frequenza di acquisto online e il 35% di spendere di pit rispetto al 2009.
Fra gli acquirenti prevalgono gli over 55 (24% del totale) rispetto agli under 25 (appena il 3%). Chi acquista online consolida
questa abitudine nel corso del tempo e fra gli aspetti pit importanti pone sicurezza e comodita logistica. I siti di
comparazione dei prezzi, cosi come le recensioni online, sono in testa alla classifica dei fattori di orientamento all’acquisto.”
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E' stata presentata ieri allE-Commerce Netcomm Forum di

Milano la prima indagine sui comportamenti di acquisto online in High Tech
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Italia, realizzata da ContactLab in collaborazione con Netcomm.
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Sono da oggi disponibili i risultati completi del’lE-Commerce Consumer Behaviour Report 2010, m
presentato in anteprima ieri in occasione dell’'E-Commerce Netcomm Forum di Milano. Si tratta della prima indagine
sui comportamenti di acquisto online in Italia, realizzata da ContactLab in collaborazione con Netcomm. *Sono stati
raccolti ben 46.000 questionari compilati online dai consumatori, invitati ad esprimere le loro opinicni sulle abitudini di
acquisto sulla rete - ha annunciato Massimo Fubini, AD di Contactl.ab -

Ne risulta che I'87% dei rispondenti compra sulla rete, il 38% dichiara di aver aumentato la sua frequenza di acquisto Sistemi, SOftwafee servizi
online e il 35% di spendere di pit rispetto al 2009. Fra gli acquirenti prevalgono gli over 55 (24% del totale) rispetto agli Per un D'a”eta plu green'
under 25 (appena il 3%). Chi acquista online consolida questa abitudine nel corso del tempo e fra gli aspetti piG Scopri di piil



http://www.datamanager.it/news/ecommerce/shopping-online-unistantanea-dei-consumi

http://www.fashionmagazine.it/news/pages/show.prl?params=&id=20209

HOME

ARCHIVIO NEWS

ENGLISH =i

= | T

Ogni giorno
I EROERET
gratuitamente!

TextilWirtschaft.

SVILUPPA IL VOSTRO BUSINESS,

GENERA CONTATTI CON MNUOWI FORNITORI

E CREA FIDUCIA PRESSO | VOSTRICLIENTI.

19 Maggio 2010

Gli acquisti online recuperano terreno, trainati
dall’abbigliamento

Torna a crescere I'e-commerce in Italia, registrando un
incremento a doppia cifra (+16%) nel primo trimestre
2010, con un fatturato di oltre gli 1,4 miliardi di euro.
L'abbigliamento traina lo sviluppo con un +51%, seguito
da informatica ed elettronica e turismo (+23%).

Sono questi, in sintesi, | dati salienti dell'Osservatorio
eCommmerce B2c Netcomm-School of Management del
Politecnico di Milano, realizzato in occasione
dell'eCommerce Forum 2010 sulla base di 200 casi di
studio. L'anno scorso nel nostro Paese le vendite
realizzate da siti italiani hanno registrato un calo del 2%,
con un abbassamento del valore dello scontrine medio da
240 a 215 euro.

Di segno positivo, sull'onda della buona chiusura del primo
trimestre, & tuttavia il prospetto sullintero 2010, per cui
si prevede un ulteriore balzo del 15%, pari a un giro
d'affari di 6,5 miliardi. Tra i diversi comparti merceclogici,
quello con il tasso di crescita pid elevato sara
I'abbigliamento, con un +45% rispetto all’anno prima.
"Aumenteranno complessivamente sia lo scontrino medio
(+6%), sia il numero di ordini (+13% su base annua) -
precisa il responsabile scientifico dell'Osservatorio,
Alessandro Perego -. Bene anche I'export dall'Ttalia, che
per il 2010 dovrebbe finalmente superare il miliardo di
euro, grazie alle performance di abbigliamento e turismo”.
Attualmente nella Penisola, seppur I'accesso a Internet,
tra casa e ufficio, sia ampiamente diffuso, gl e-buyer
rappresentano solo il 12% della popolazione, a causa
dellingresso tardivo della banda larga rispetto al resto
dell’Europa. Un numerc sempre crescente perd acquista
in rete. Secondo I'ndagine effettuata da ContactlLab in
collaborazione con Netcomm (eCommerce Consumer
Behaviour Report 2010), su 46mila consumatori
interpellati I'87% compra in rete, il 38% dichiara di aver
aumentato la sua frequenza d'acquisto online e il 35% di
spendere di pil rispetto al 2009.

Chi acquisita sul web, secondo lo studio, consolida
questa abitudine nel corso del tempo e fra gl aspetti pi
importanti pone sicurezza e comodita logistica. I siti di
comparazione dei prezzi, cosi come le recensioni online
sono infine in testa alla classifica dei fattor di
orientamento all'acquisto.

m.g.

maggio 2010

un avvenimento dei mesi
scorsi? Li trovi nel nostro
archivio news

Iscriviti alla Newsletier

Registrati qui per ricevere
fashionmagazine.it Today

[02.06.2010 - 03.06.2010]
420 Eqypt Design (Egitto)
[03.06.2010 - 07.06.2010]

Graduate Fashion Week
(Inghilterra)
[06.06.2010 - 10.06.2010]

Abbonamenti
Per abbonarti a Fashion o
del settimanale



http://www.fashionmagazine.it/news/pages/show.prl?params=&id=20209

http://www.italiaoggi.it/giornali/preview_giornali.asp?id=1659150&codiciTestate=1&sez=giornali&testo=c
ontactlab&titolo=L%27ecommerce%20si%20risveglia:%20acquisti%20su%20del%2016%%20nei%20primi%
20tre%20mesi%20del%202010

Novartis International BioCamp
30 agosto - 1 settembre, Basilea

QY Quotidiano economico, giuridico ¢ politico
16:52 Mercoledi, 26 Maggio 2010 | 10 Gazzetta | | Archivio articoli | Abbonamenti | Login
News ~ Il giornale di oggi - Banche dati ~ Professionisti + Multimedia ~ My 10 ~ My Community ~

ItaliaOggi Numero 118 pag. 13 del 19/5/2010 | Indietro

ItaliaOggi

ItaliaOggi Sette L'e-commerce si risveglia: acquisti su del 16% nei primi tre mesi

ItaliaOggi del 2010

In Primo Piano MARKETING OGGlI

Economia e Politica DiMarco Livi

Gli acquisti online tornano a crescere, registrando un +16% nei primi tre mesi dellanno

Dirtto .e F'SCO_ a quota 1,425 miliardi di euro. Buone le previsioni per il 2010: le vendite di prodotti al
MarketingOaai consumatore finale supereranno i 6.5 miliardi. E quanto emerge dallindagine

Azienda Scuola dellOsservatorio eCommerce B2c [...]
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32 documenti trovati per "e-commerce report” in tutto il sito
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E-commerce Report: I'87% compra onling
La prima edizione del’E-commerce Consumer Behaviour Report 2010 realizzata da ContactLab & Netcomm ha visto 46.000

consumatori rispondere a un questionario sul web. Il 35% dei partecipanti dichiara di aver aumentato la spesa sulla rete nell’'ultimo
anno e il 38% la frequenza d'acquisto. I nuovi e-buyers sono il 27%.

Nella sezione "Internet”.
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Shopping online: istantanea dei consumi
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Sono da oggi disponibili i risultati completi dell’lE-Commerce Consumer Behaviour Report 2010,
presentato in anteprima ieri in occasione dellE-Commerce Netcomm Forum di Milano. Si tratta della
prima indagine sui comportamenti di acquisto online in Italia, realizzata da ContactLab in collaborazione
con Netcomm. “Sono stali raccolti ben 46.000 questionan compilati online dai consumatorn, invitati ad
esprimere le loro opinioni sulle abitudini di acguisto sulla refe - annuncia Massimo Fubini, AD di
ContactlLab - Ne risulta che [87% dei rispondenti compra sulla rete, il 38% dichiara di aver aumentato la
sua frequenza di acquisto online e il 35% di spendere di pid rispetto al 2009. Fra gl acquirenti
prevalgono gli over 55 (24% del tofale) nspetto agli under 25 (appena il 3%). Chi acquista online
consolida questa abitudine nel corso del tempo e fra gl aspetti pit importanti pone sicurezza e comodita
logistica. | siti di comparazione dei prezzi, cosi come le recensioni online, sono in testa alla classifica
dei fatton di onentamento allacquisto.”

I Report completo & disponibile online per il indirizzo:

http-/fwww.contactlab.com/ecommerceraport.

download gratuito a questo

“Siamo dinanzi alla pit ampia nlevazione mai condotta sui comportamenti di acquisto online degli italiani
- commenta Roberto Liscia, Presidente di Netcomm, il Consorzio del Commercio Elettronico
italiano. Ben 46.000 individui hanno rsposto alla prma edizione dellE-commerce Consumer
Behaviour Report 2010, una ricerca effetfuata da Contactlab (www contactlab.com), framite un
guestionaro reso disponibile sul web. Pur non avendo come base un panel stafistico, lindagine
realizzata da ContactlLab, per la numerositd delle risposte, ci ha indubbiamente sorpresi ed ha un
grande valore rappresentativo degli afteggiamenti degli italiani nei confronti dell'e-commerce. Le 46.000
interviste sono state, infatti, condotte online su clienti e prospect dei maggion siti e-commerce italiani,
su acquirenti e navigator, e quindi analizzano una popolazione che ha familianta con gli acquisti online o
comungue si € prossima a questo mondo. Lenorme mole di dati acquisita é stata por elaborata da
Contactlab, realfa che opera nel direct marketing digitale e nell'e-mail marketing, recentemente entrata
in Netcomm (pur non essendo un operafore di e-commerce) in ragione della sua decennale esperienza
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RICERCHE
E-business, I’84% degli acquirenti ¢ un veterano

Si é svolto il Netcomm E-commerce Forum: cresce la
tendenza a fare acquisti online, il 24% sono persone over 55

Ieri si & svolto a Milano I'E-commerce Netcomm Forum, occasione per fare il
punto della situazione del commercio elettronico in Italia e tracciarne i
potenziali sviluppi. Durante I'evento, che si & tenuto presso Palazzo
Mezzanotte, & stata presentata la prima indagine sui comportamenti di
acquisto online in Italia, realizzata da ContactLab in collaborazione con
Metcomm. L'87% dei rispondenti & rappresentato da acquirenti, il 13% da
non acguirenti. La concentrazione pid alta di rispondenti & nelle fasce d'eta
fra i 25 e i 49 anni, con buone concentrazioni tuttavia anche nelle fasce
50-54 e 30-34. Sorprende, smentendo consolidate convinzioni sulla minor
confidenza delle persone mature con internet, che ben il 24% dei
rispondenti abbia un’'eta superiore a 55 anni, mentre gli under 25 sono
appena il 3%. Le donne tendono a essere piu diffiidenti nei confronti
dell’acquisto: le non acquirenti sono infatti il 15% delle rispondenti, contro
1'11% degli uomini. L'e-commerce & un'abitudine che si consolida nel tempo,
che siirrobustisce negli anni via via che aumenta la fiducia in questo canale
di acquisto: fra coloro che fanno pit di 10 acquisti all'anno, infatti, & molto
alta la percentuale (84%) di "veterani”, che hanno iniziato oltre un anno
prima; al contrario, fra i pit prudenti, che non superano | due acquisti
I'anno, & larga (41%) la percentuale di neofiti dell’e-commerce, che si sono
avvicinati meno di un anno prima. In larga parte (66%) gli acquirenti
comprano online pid di una tipologia di beni e servizi; gli acquirenti online di
vacanze e servizi assicurativi sono i pid curiosi ed esplorativi delle
potenzialitd dell’e-biz. Ma quali sono i fattori determinanti per chi sceglie il
commercio elettronico? Comaodita logistica e sicurezza della transazione e
dell’acquisto sono considerati gli elementi pit rilevanti dalla maggior parte
degli acquirenti online (il 9% da importanza ad entrambi i fattori); meno
determinanti invece la convenienza economica e I'ampiezza della gamma.
La "sicurezza” nell'e-commerce ha varie sfaccettature. L'aspetto pid
importante & considerato la possibilita di avere un contatto diretto con il
venditore, segue la consapevolezza di cid che si acquista, la sicurezza della
transazione, |a sicurezza della spedizione e le condizioni trasparenti.
Grande attenzione viene posta dagli acquirenti anche alla logistica: circa
'80% incrementerebbe il suo volume di acquisti online in presenza di
agevolazioni logistiche, come la possibilita di concordare data e ora della
consegna. Il fenomeno dell’e-commerce sembra non arrestarsi nemmeno di
fronte alla crisi e, anzi, progredire nel tempo senza inversioni di tendenza:
rispetto al 2009, i rispondenti hanno acquistato pid frequentemente (+29%
di acquisti online, grazie all’'oltre 30% che ha aumentato il numero di
acquisti e all'oltre 50% che ha comprato come I'anno precedente), hanno
speso di pid (+23% di spesa, grazie all'oltre 30% che ha aumentato la
spesa e al 40% che I'ha lasciata invariata) e hanno aumentato la varieta
dei nradatti & corvizi acanietati (4310% di divercificazione arazie al anaei
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24 UTENTI SU 100 SONO OVER 55, 3 SU 100 UNDER 25

Alcuni i dellindagine sui comport ti di E-c ce realizzata da ContactLab
e Netcomm

Sono disponibili i risultati completi dell’E-Commerce Consumer Behaviour Report 2010,
presentato in anteprima in occasione dell'E-Commerce Netcomm Forum di Milano. Si
tratta della prima indagine sui comportamenti di acquisto online in Italia, realizzata da
ContactlLab in collaborazione con Netcomm.

"Sono stati raccolti ben 46.000 questionari compilati online dai consumatori, invitati ad
esprimere le loro opinioni sulle abitudini di acquisto sulla rete - annuncia Massimo
Fubini, AD di ContactLab - Ne risulta che I'87% dei rispondenti compra sulla rete, il 38%
dichiara di aver aumentato |a sua frequenza di acquisto online e il 35% di spendere di
pil rispetto al 2009, Fra gli acquirenti prevalgono gli over 55 (24% del totale) rispetto
agli under 25 (appena il 3%). Chi acquista online consolida questa abitudine nel corso
del tempo e fra gli aspetti pil importanti pone sicurezza e comodita logistica. I siti di
comparazione dei prezzi, cosi come le recensioni online, sono in testa alla classifica dei
fattori di orientamento all’acquisto.”

Il fenomeno dell’e-commerce sembra non arrestarsi nemmeno di fronte alla crisi e, anzi,
progredire nel tempo senza inversioni di tendenza: rispetto al 2008, i rispondenti hanno
acquistato pil frequentemente (+29% di acquisti online, grazie all’oltre 30% che ha
aumentato il numero di acquisti e all’cltre 50% che ha comprato come |'anno
precedente), hanno speso di pit (+23% di spesa, grazie all’oltre 30% che ha aumentato
la spesa e al 40% che I'ha lasciata invariata) e hanno aumentato la varieta dei prodotti
e servizi acquistati (+31% di diversificazione, grazie al quasi 40% che ha incrementato il
proprio ventaglio di acquisti e all’oltre 50% che I'ha lasciate invariato).

Fra i non acquirenti, i principali fattori che scoraggiano |'acquisto online sono nell’ordine:
la supposta difficolta di accertare la qualitad del prodotto, |'impossibilita di contattare il
venditore e |'assenza di un rapporto diretto con questi, l'insicurezza delle informazioni, la
preferenza per un negozio di fiducia, la paura del danneggiamento della merce.
Interessante |a differenza fra acquirenti e non acquirenti a proposito dei driver che
potrebbero favorire |a propensione all’acquisto: |a leva del prezzo & per esempio il
fattore pil importante per aumentare ulteriormente |a propensione all’acquisto online
solo per coloro che gia acquistano. Altri fattori rilevanti per gli acquirenti sono nell’ordine,
pagamento a posteriori e possibilitd di concordare ora e data; per i non acquirenti,
invece, i fattori che potrebbero portarli all’acquisto sono nell’ordine il pagamento a
posteriori, la sicurezza nellinvio dei dati e condizioni contrattuali chiare.

Il Report completo & disponibile online per il dovnload gratuito a questo indirizzo:
http://veve.contactlab.com/ecommercereport
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